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NEWTON  

11 health care protesters arrested at 
CIGNA offices in Newton
Posted October 15, 2009 07:12 PM 

By Matt Rocheleau, Globe Correspondent

Eleven health care activists were arrested on trespassing charges today as they 
protested in front of the CIGNA insurance office in Newton to draw attention 
to what they said was the insurance industry's denial of coverage to some 
patients. 

For the second time in about three weeks, around 60 demonstrators went to the
health insurance company’s location on Washington Street at noon today 
asking CIGNA executives to sign a pledge that the company would cease 
practices which “deny medical coverage to their customers,” said a press release
from the protesters.

In response to the protest, CIGNA issued a statement, which said, in part, 
“Although we respect that there are different opinions on the solutions, those 
opinions must be based on fact. The fact is, CIGNA supports reform that will 
give all Americans access to quality, affordable health care coverage, and we 
agree that changes to the system are long overdue.''  

In a phone interview shortly after being released from police custody, the 11 
who were arrested for trespassing said they peacefully refused to leave when 
police responded and were not upset or surprised that they were arrested.

“It had gotten to the point where we felt we had no other choice and had to 
make a statement,” said protester Russ Davis, executive director of workers’ 
rights advocates Massachusetts Jobs with Justice.

Davis said the protesters in Newton were from the Greater Boston area and 
ranged in age from 23 to 80. He said the rally was part of a nationwide day of 
protest against private health insurance companies.

“We wanted to talk with CIGNA, and we weren’t going to leave until we did,” 
said Joy DePina, 23, of Dorchester, who was arrested Thursday and had 
attended a previous rally at the Newton health insurance company on Sept. 22.

DePina said police were called to the previous rally when executives were also 
asked to sign the pledge, but no arrests were made then.

The pledge had three main points, said protesters, asking CIGNA to agree not to
stand between a doctor and patient on decisions about medical procedures, not 
to use any resources to oppose health care reform and not to deny anyone 
coverage because of a preexisting condition.

“All we’re asking is for insurance companies to do their job, and to treat their 
customers like human beings with lives and families, not like statistics,” said 
DePina, an organizer with Health Care for America Now. “They’re arresting the
wrong people. The real criminals are inside the CIGNA offices, denying vital 
medical services to those in need, and letting people die.” 

Patricia Downs, a 69yearold, retired primary care physician from Brookline, 
added, “We felt it was important to make a statement. I know how hard it is to 
take care of people who aren’t insured or can’t get insured … We need legislators
to know and we need other people to see.” 

Newton police Lt. David MacDonald confirmed 11 people were arrested in a 
protest outside of CIGNA on Thursday.

“It was a very organized protest on their part,” he said; but further details from 
police on the incident were not immediately available.

Gillian Mason, 30, of Boston said she suffers from an undiagnosed chronic 
stomach illness, did not have health insurance during the month of September, 
and when she got on an insurance plan, the company said they would not 
cover further diagnosis into her illness because it was considered a preexisting 
condition.

“I spend a fair amount of time going in and out of the hospital, and the rest of 
my time figuring out hot to pay my medical bills” she said, and not being 
covered by her insurance to diagnose her illness, “is inhibiting my rights to 
pursue life, liberty and happiness.” 

CIGNA, in its statement, said: “We propose solutions that guarantee coverage 
regardless of preexisting conditions, exclude the calculation of premiums based 
on health status or gender, and expand access in a costeffective manner while 
requiring coverage and preserving individual choice.,” continued the 
statement.” 

“We administer healthrelated benefits for 46 million individuals as part of our 
contracts between CIGNA and individuals or their employers … It is always a 
physician who makes treatment decisions. As the administrator, the company 
has no financial stake in the final decision. … In fact, nationally out of all 
eligible requests for coverage submitted to CIGNA in 2008, more than 99.9 
percent of the time our customers received the care recommended by their 
doctor and the services were covered. We remain committed to collaborating 
with Congress and all involved to arrive at a longterm solution that will 
provide all Americans with quality, affordable health care.” 

The 11 arrested protesters will be arraigned on Oct. 30 at Newton District Court.

7 COMMENTS SO FAR... 

1. I hope all these health care companies go bell up 

2. So this clown's diagnosis inhibits the right to life, liberty anf the peruit of 

happiness......you don't say........using that logic money is inhibiting 

mine.....so where di I protest to get free money? 

3. It is sad when all that a private citizen has left is their body to go up against 

$380 million of corporate lobbyists and TV advertising for the insurance 

industry. We carry signs in protest and some are arrested for civil 

disobedience. But in some ways it is, as one young protester said today " the 

right thing to do" and another "a necessary thing to do". 

Too many patients have suffered unnecessarily in body and mind and some 

have died waiting for help that never came. We have all heard the stories 

from our citizens (with real names, real cases, real consequences, and real 

tears) about real rejections, reversals, denials, and sometimes fatal delays by 

insurers.

I suppose that "the "good news is" that the more the insurance companies 

manipulate the current Federal Health Reform legislation, to "have their way 

with us", and successfully delay implementation of its few remaining 

benefits, the faster we will all run out of money and then Single Payer will be 

the only option. 

"The bad news is" that businessasusual means up to four or five years of 

more suffering for our citizens (whether they are uninsured, insured, and 

underinsured) and for smaller employers who are key to our economy's 

recovery.  

. 

4. Heath care reform will never happen as long as there are 35 million different 

plans. This was a great opportunity to actually do something about the 

nation's biggest and fastest growing expense. But no. The extremist nutjobs 

said the government was going to kill grandma and all hope went to the same 

place populist republicans make their biggest contribution to society. The 

toilet. Nothing will change or get better until we get rid of the ridiculous 

notion that "business" can do the government's job better than the 

government can. Within a generation the majority of our salaries will go 

towards health insurance (its already bigger than taxes and growing 10% a 

year). But at least people will have jobs, right? Because clearly no one would 

be able to find a job without the millions of processing "careers" the 

insurance companies provide us.

5. Where is the humanity in this country? Why is it that we are the only 

industrialized country in the world that does not take care of its own? I am 

very disheartened by what has happened at CIGNA in Newton but I am not 

surprised. (For more information on our health system, log onto my website 

at www.tvyourhealthcare.org)

6. JUST SAY NO TO ALL HEALTH INSURANCE until there is a fair and 

equitable system. If everyone stopped paying for it they would all rapidly 

collapse. I know this sounds radical, but it's really not.  

if you don't have health insurance coverage you WILL still be admitted to a 

hospital in an emergency. Use charity hospitals. Use alternative medicine. 

Use the emergency room. Use the fire department paramedics. Use black 

market drugs. Use neighborhood clinics. Have a 'fender bender' and get the 

auto insurance sector to pay for anything broken, sprained, or sore. Get your 

shots at the drug store or the health fair. Use what ever you can, but STOP 

putting money in their pockets. Time and time again I read stories of people 

who have been paying and paying, and then are denied treatment! We have 

to bleed them dry before this will end! Stop paying! You are feeding the 

beast!  

I haven't had health insurance for 10 years. It can be done. 

7. Its travesty that the First Amendment Rights of Freedom of Speech and 

Expression of views on the law and justice of our Right to Life,Liberty and 

Pursuit of Happiness based on a guaranteed access to medicine and nursing is 

stopped by an ppeal to Corporate Private Property Premises that wronged 

the peaceful protestors whose First Amendment Rights were 

violated,because insurance Offices are public accomodation places for 

business and even dissenting consumers can have access! The Police made 

the wrong call by making Private Corporate Property sacrosant ! There 

wasn't any affray,violence or speech tending to incite violence,or that it was 

about to break out! The Police should apologize for wrongful Interference on 

behalf of Private Property interest as distinct from the Public Interest that 

the protestors attempted advocate without success by their silencing via a 

stoppage and arrest! Disgraceful ! 

Gerald Heng Sr. 

Greater Boston,MA,USA
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11 health care protesters arrested at 
CIGNA offices in Newton
Posted October 15, 2009 07:12 PM 

By Matt Rocheleau, Globe Correspondent

Eleven health care activists were arrested on trespassing charges today as they 
protested in front of the CIGNA insurance office in Newton to draw attention 
to what they said was the insurance industry's denial of coverage to some 
patients. 

For the second time in about three weeks, around 60 demonstrators went to the
health insurance company’s location on Washington Street at noon today 
asking CIGNA executives to sign a pledge that the company would cease 
practices which “deny medical coverage to their customers,” said a press release
from the protesters.

In response to the protest, CIGNA issued a statement, which said, in part, 
“Although we respect that there are different opinions on the solutions, those 
opinions must be based on fact. The fact is, CIGNA supports reform that will 
give all Americans access to quality, affordable health care coverage, and we 
agree that changes to the system are long overdue.''  

In a phone interview shortly after being released from police custody, the 11 
who were arrested for trespassing said they peacefully refused to leave when 
police responded and were not upset or surprised that they were arrested.

“It had gotten to the point where we felt we had no other choice and had to 
make a statement,” said protester Russ Davis, executive director of workers’ 
rights advocates Massachusetts Jobs with Justice.

Davis said the protesters in Newton were from the Greater Boston area and 
ranged in age from 23 to 80. He said the rally was part of a nationwide day of 
protest against private health insurance companies.

“We wanted to talk with CIGNA, and we weren’t going to leave until we did,” 
said Joy DePina, 23, of Dorchester, who was arrested Thursday and had 
attended a previous rally at the Newton health insurance company on Sept. 22.

DePina said police were called to the previous rally when executives were also 
asked to sign the pledge, but no arrests were made then.

The pledge had three main points, said protesters, asking CIGNA to agree not to
stand between a doctor and patient on decisions about medical procedures, not 
to use any resources to oppose health care reform and not to deny anyone 
coverage because of a preexisting condition.

“All we’re asking is for insurance companies to do their job, and to treat their 
customers like human beings with lives and families, not like statistics,” said 
DePina, an organizer with Health Care for America Now. “They’re arresting the
wrong people. The real criminals are inside the CIGNA offices, denying vital 
medical services to those in need, and letting people die.” 

Patricia Downs, a 69yearold, retired primary care physician from Brookline, 
added, “We felt it was important to make a statement. I know how hard it is to 
take care of people who aren’t insured or can’t get insured … We need legislators
to know and we need other people to see.” 

Newton police Lt. David MacDonald confirmed 11 people were arrested in a 
protest outside of CIGNA on Thursday.

“It was a very organized protest on their part,” he said; but further details from 
police on the incident were not immediately available.

Gillian Mason, 30, of Boston said she suffers from an undiagnosed chronic 
stomach illness, did not have health insurance during the month of September, 
and when she got on an insurance plan, the company said they would not 
cover further diagnosis into her illness because it was considered a preexisting 
condition.

“I spend a fair amount of time going in and out of the hospital, and the rest of 
my time figuring out hot to pay my medical bills” she said, and not being 
covered by her insurance to diagnose her illness, “is inhibiting my rights to 
pursue life, liberty and happiness.” 

CIGNA, in its statement, said: “We propose solutions that guarantee coverage 
regardless of preexisting conditions, exclude the calculation of premiums based 
on health status or gender, and expand access in a costeffective manner while 
requiring coverage and preserving individual choice.,” continued the 
statement.” 

“We administer healthrelated benefits for 46 million individuals as part of our 
contracts between CIGNA and individuals or their employers … It is always a 
physician who makes treatment decisions. As the administrator, the company 
has no financial stake in the final decision. … In fact, nationally out of all 
eligible requests for coverage submitted to CIGNA in 2008, more than 99.9 
percent of the time our customers received the care recommended by their 
doctor and the services were covered. We remain committed to collaborating 
with Congress and all involved to arrive at a longterm solution that will 
provide all Americans with quality, affordable health care.” 

The 11 arrested protesters will be arraigned on Oct. 30 at Newton District Court.

7 COMMENTS SO FAR... 

1. I hope all these health care companies go bell up 

2. So this clown's diagnosis inhibits the right to life, liberty anf the peruit of 

happiness......you don't say........using that logic money is inhibiting 

mine.....so where di I protest to get free money? 

3. It is sad when all that a private citizen has left is their body to go up against 

$380 million of corporate lobbyists and TV advertising for the insurance 

industry. We carry signs in protest and some are arrested for civil 

disobedience. But in some ways it is, as one young protester said today " the 

right thing to do" and another "a necessary thing to do". 

Too many patients have suffered unnecessarily in body and mind and some 

have died waiting for help that never came. We have all heard the stories 

from our citizens (with real names, real cases, real consequences, and real 

tears) about real rejections, reversals, denials, and sometimes fatal delays by 

insurers.

I suppose that "the "good news is" that the more the insurance companies 

manipulate the current Federal Health Reform legislation, to "have their way 

with us", and successfully delay implementation of its few remaining 

benefits, the faster we will all run out of money and then Single Payer will be 

the only option. 

"The bad news is" that businessasusual means up to four or five years of 

more suffering for our citizens (whether they are uninsured, insured, and 

underinsured) and for smaller employers who are key to our economy's 

recovery.  

. 

4. Heath care reform will never happen as long as there are 35 million different 

plans. This was a great opportunity to actually do something about the 

nation's biggest and fastest growing expense. But no. The extremist nutjobs 

said the government was going to kill grandma and all hope went to the same 

place populist republicans make their biggest contribution to society. The 

toilet. Nothing will change or get better until we get rid of the ridiculous 

notion that "business" can do the government's job better than the 

government can. Within a generation the majority of our salaries will go 

towards health insurance (its already bigger than taxes and growing 10% a 

year). But at least people will have jobs, right? Because clearly no one would 

be able to find a job without the millions of processing "careers" the 

insurance companies provide us.

5. Where is the humanity in this country? Why is it that we are the only 

industrialized country in the world that does not take care of its own? I am 

very disheartened by what has happened at CIGNA in Newton but I am not 

surprised. (For more information on our health system, log onto my website 

at www.tvyourhealthcare.org)

6. JUST SAY NO TO ALL HEALTH INSURANCE until there is a fair and 

equitable system. If everyone stopped paying for it they would all rapidly 

collapse. I know this sounds radical, but it's really not.  

if you don't have health insurance coverage you WILL still be admitted to a 

hospital in an emergency. Use charity hospitals. Use alternative medicine. 

Use the emergency room. Use the fire department paramedics. Use black 

market drugs. Use neighborhood clinics. Have a 'fender bender' and get the 

auto insurance sector to pay for anything broken, sprained, or sore. Get your 

shots at the drug store or the health fair. Use what ever you can, but STOP 

putting money in their pockets. Time and time again I read stories of people 

who have been paying and paying, and then are denied treatment! We have 

to bleed them dry before this will end! Stop paying! You are feeding the 

beast!  

I haven't had health insurance for 10 years. It can be done. 

7. Its travesty that the First Amendment Rights of Freedom of Speech and 

Expression of views on the law and justice of our Right to Life,Liberty and 

Pursuit of Happiness based on a guaranteed access to medicine and nursing is 

stopped by an ppeal to Corporate Private Property Premises that wronged 

the peaceful protestors whose First Amendment Rights were 

violated,because insurance Offices are public accomodation places for 

business and even dissenting consumers can have access! The Police made 

the wrong call by making Private Corporate Property sacrosant ! There 

wasn't any affray,violence or speech tending to incite violence,or that it was 

about to break out! The Police should apologize for wrongful Interference on 

behalf of Private Property interest as distinct from the Public Interest that 

the protestors attempted advocate without success by their silencing via a 

stoppage and arrest! Disgraceful ! 

Gerald Heng Sr. 

Greater Boston,MA,USA
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11 health care protesters arrested at 
CIGNA offices in Newton
Posted October 15, 2009 07:12 PM 

By Matt Rocheleau, Globe Correspondent

Eleven health care activists were arrested on trespassing charges today as they 
protested in front of the CIGNA insurance office in Newton to draw attention 
to what they said was the insurance industry's denial of coverage to some 
patients. 

For the second time in about three weeks, around 60 demonstrators went to the
health insurance company’s location on Washington Street at noon today 
asking CIGNA executives to sign a pledge that the company would cease 
practices which “deny medical coverage to their customers,” said a press release
from the protesters.

In response to the protest, CIGNA issued a statement, which said, in part, 
“Although we respect that there are different opinions on the solutions, those 
opinions must be based on fact. The fact is, CIGNA supports reform that will 
give all Americans access to quality, affordable health care coverage, and we 
agree that changes to the system are long overdue.''  

In a phone interview shortly after being released from police custody, the 11 
who were arrested for trespassing said they peacefully refused to leave when 
police responded and were not upset or surprised that they were arrested.

“It had gotten to the point where we felt we had no other choice and had to 
make a statement,” said protester Russ Davis, executive director of workers’ 
rights advocates Massachusetts Jobs with Justice.

Davis said the protesters in Newton were from the Greater Boston area and 
ranged in age from 23 to 80. He said the rally was part of a nationwide day of 
protest against private health insurance companies.

“We wanted to talk with CIGNA, and we weren’t going to leave until we did,” 
said Joy DePina, 23, of Dorchester, who was arrested Thursday and had 
attended a previous rally at the Newton health insurance company on Sept. 22.

DePina said police were called to the previous rally when executives were also 
asked to sign the pledge, but no arrests were made then.

The pledge had three main points, said protesters, asking CIGNA to agree not to
stand between a doctor and patient on decisions about medical procedures, not 
to use any resources to oppose health care reform and not to deny anyone 
coverage because of a preexisting condition.

“All we’re asking is for insurance companies to do their job, and to treat their 
customers like human beings with lives and families, not like statistics,” said 
DePina, an organizer with Health Care for America Now. “They’re arresting the
wrong people. The real criminals are inside the CIGNA offices, denying vital 
medical services to those in need, and letting people die.” 

Patricia Downs, a 69yearold, retired primary care physician from Brookline, 
added, “We felt it was important to make a statement. I know how hard it is to 
take care of people who aren’t insured or can’t get insured … We need legislators
to know and we need other people to see.” 

Newton police Lt. David MacDonald confirmed 11 people were arrested in a 
protest outside of CIGNA on Thursday.

“It was a very organized protest on their part,” he said; but further details from 
police on the incident were not immediately available.

Gillian Mason, 30, of Boston said she suffers from an undiagnosed chronic 
stomach illness, did not have health insurance during the month of September, 
and when she got on an insurance plan, the company said they would not 
cover further diagnosis into her illness because it was considered a preexisting 
condition.

“I spend a fair amount of time going in and out of the hospital, and the rest of 
my time figuring out hot to pay my medical bills” she said, and not being 
covered by her insurance to diagnose her illness, “is inhibiting my rights to 
pursue life, liberty and happiness.” 

CIGNA, in its statement, said: “We propose solutions that guarantee coverage 
regardless of preexisting conditions, exclude the calculation of premiums based 
on health status or gender, and expand access in a costeffective manner while 
requiring coverage and preserving individual choice.,” continued the 
statement.” 

“We administer healthrelated benefits for 46 million individuals as part of our 
contracts between CIGNA and individuals or their employers … It is always a 
physician who makes treatment decisions. As the administrator, the company 
has no financial stake in the final decision. … In fact, nationally out of all 
eligible requests for coverage submitted to CIGNA in 2008, more than 99.9 
percent of the time our customers received the care recommended by their 
doctor and the services were covered. We remain committed to collaborating 
with Congress and all involved to arrive at a longterm solution that will 
provide all Americans with quality, affordable health care.” 

The 11 arrested protesters will be arraigned on Oct. 30 at Newton District Court.

7 COMMENTS SO FAR... 

1. I hope all these health care companies go bell up 

2. So this clown's diagnosis inhibits the right to life, liberty anf the peruit of 

happiness......you don't say........using that logic money is inhibiting 

mine.....so where di I protest to get free money? 

3. It is sad when all that a private citizen has left is their body to go up against 

$380 million of corporate lobbyists and TV advertising for the insurance 

industry. We carry signs in protest and some are arrested for civil 

disobedience. But in some ways it is, as one young protester said today " the 

right thing to do" and another "a necessary thing to do". 

Too many patients have suffered unnecessarily in body and mind and some 

have died waiting for help that never came. We have all heard the stories 

from our citizens (with real names, real cases, real consequences, and real 

tears) about real rejections, reversals, denials, and sometimes fatal delays by 

insurers.

I suppose that "the "good news is" that the more the insurance companies 

manipulate the current Federal Health Reform legislation, to "have their way 

with us", and successfully delay implementation of its few remaining 

benefits, the faster we will all run out of money and then Single Payer will be 

the only option. 

"The bad news is" that businessasusual means up to four or five years of 

more suffering for our citizens (whether they are uninsured, insured, and 

underinsured) and for smaller employers who are key to our economy's 

recovery.  

. 

4. Heath care reform will never happen as long as there are 35 million different 

plans. This was a great opportunity to actually do something about the 

nation's biggest and fastest growing expense. But no. The extremist nutjobs 

said the government was going to kill grandma and all hope went to the same 

place populist republicans make their biggest contribution to society. The 

toilet. Nothing will change or get better until we get rid of the ridiculous 

notion that "business" can do the government's job better than the 

government can. Within a generation the majority of our salaries will go 

towards health insurance (its already bigger than taxes and growing 10% a 

year). But at least people will have jobs, right? Because clearly no one would 

be able to find a job without the millions of processing "careers" the 

insurance companies provide us.

5. Where is the humanity in this country? Why is it that we are the only 

industrialized country in the world that does not take care of its own? I am 

very disheartened by what has happened at CIGNA in Newton but I am not 

surprised. (For more information on our health system, log onto my website 

at www.tvyourhealthcare.org)

6. JUST SAY NO TO ALL HEALTH INSURANCE until there is a fair and 

equitable system. If everyone stopped paying for it they would all rapidly 

collapse. I know this sounds radical, but it's really not.  

if you don't have health insurance coverage you WILL still be admitted to a 

hospital in an emergency. Use charity hospitals. Use alternative medicine. 

Use the emergency room. Use the fire department paramedics. Use black 

market drugs. Use neighborhood clinics. Have a 'fender bender' and get the 

auto insurance sector to pay for anything broken, sprained, or sore. Get your 

shots at the drug store or the health fair. Use what ever you can, but STOP 

putting money in their pockets. Time and time again I read stories of people 

who have been paying and paying, and then are denied treatment! We have 

to bleed them dry before this will end! Stop paying! You are feeding the 

beast!  

I haven't had health insurance for 10 years. It can be done. 

7. Its travesty that the First Amendment Rights of Freedom of Speech and 

Expression of views on the law and justice of our Right to Life,Liberty and 

Pursuit of Happiness based on a guaranteed access to medicine and nursing is 

stopped by an ppeal to Corporate Private Property Premises that wronged 

the peaceful protestors whose First Amendment Rights were 

violated,because insurance Offices are public accomodation places for 

business and even dissenting consumers can have access! The Police made 

the wrong call by making Private Corporate Property sacrosant ! There 

wasn't any affray,violence or speech tending to incite violence,or that it was 

about to break out! The Police should apologize for wrongful Interference on 

behalf of Private Property interest as distinct from the Public Interest that 

the protestors attempted advocate without success by their silencing via a 

stoppage and arrest! Disgraceful ! 

Gerald Heng Sr. 

Greater Boston,MA,USA
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11 health care protesters arrested at 
CIGNA offices in Newton
Posted October 15, 2009 07:12 PM 

By Matt Rocheleau, Globe Correspondent

Eleven health care activists were arrested on trespassing charges today as they 
protested in front of the CIGNA insurance office in Newton to draw attention 
to what they said was the insurance industry's denial of coverage to some 
patients. 

For the second time in about three weeks, around 60 demonstrators went to the
health insurance company’s location on Washington Street at noon today 
asking CIGNA executives to sign a pledge that the company would cease 
practices which “deny medical coverage to their customers,” said a press release
from the protesters.

In response to the protest, CIGNA issued a statement, which said, in part, 
“Although we respect that there are different opinions on the solutions, those 
opinions must be based on fact. The fact is, CIGNA supports reform that will 
give all Americans access to quality, affordable health care coverage, and we 
agree that changes to the system are long overdue.''  

In a phone interview shortly after being released from police custody, the 11 
who were arrested for trespassing said they peacefully refused to leave when 
police responded and were not upset or surprised that they were arrested.

“It had gotten to the point where we felt we had no other choice and had to 
make a statement,” said protester Russ Davis, executive director of workers’ 
rights advocates Massachusetts Jobs with Justice.

Davis said the protesters in Newton were from the Greater Boston area and 
ranged in age from 23 to 80. He said the rally was part of a nationwide day of 
protest against private health insurance companies.

“We wanted to talk with CIGNA, and we weren’t going to leave until we did,” 
said Joy DePina, 23, of Dorchester, who was arrested Thursday and had 
attended a previous rally at the Newton health insurance company on Sept. 22.

DePina said police were called to the previous rally when executives were also 
asked to sign the pledge, but no arrests were made then.

The pledge had three main points, said protesters, asking CIGNA to agree not to
stand between a doctor and patient on decisions about medical procedures, not 
to use any resources to oppose health care reform and not to deny anyone 
coverage because of a preexisting condition.

“All we’re asking is for insurance companies to do their job, and to treat their 
customers like human beings with lives and families, not like statistics,” said 
DePina, an organizer with Health Care for America Now. “They’re arresting the
wrong people. The real criminals are inside the CIGNA offices, denying vital 
medical services to those in need, and letting people die.” 

Patricia Downs, a 69yearold, retired primary care physician from Brookline, 
added, “We felt it was important to make a statement. I know how hard it is to 
take care of people who aren’t insured or can’t get insured … We need legislators
to know and we need other people to see.” 

Newton police Lt. David MacDonald confirmed 11 people were arrested in a 
protest outside of CIGNA on Thursday.

“It was a very organized protest on their part,” he said; but further details from 
police on the incident were not immediately available.

Gillian Mason, 30, of Boston said she suffers from an undiagnosed chronic 
stomach illness, did not have health insurance during the month of September, 
and when she got on an insurance plan, the company said they would not 
cover further diagnosis into her illness because it was considered a preexisting 
condition.

“I spend a fair amount of time going in and out of the hospital, and the rest of 
my time figuring out hot to pay my medical bills” she said, and not being 
covered by her insurance to diagnose her illness, “is inhibiting my rights to 
pursue life, liberty and happiness.” 

CIGNA, in its statement, said: “We propose solutions that guarantee coverage 
regardless of preexisting conditions, exclude the calculation of premiums based 
on health status or gender, and expand access in a costeffective manner while 
requiring coverage and preserving individual choice.,” continued the 
statement.” 

“We administer healthrelated benefits for 46 million individuals as part of our 
contracts between CIGNA and individuals or their employers … It is always a 
physician who makes treatment decisions. As the administrator, the company 
has no financial stake in the final decision. … In fact, nationally out of all 
eligible requests for coverage submitted to CIGNA in 2008, more than 99.9 
percent of the time our customers received the care recommended by their 
doctor and the services were covered. We remain committed to collaborating 
with Congress and all involved to arrive at a longterm solution that will 
provide all Americans with quality, affordable health care.” 

The 11 arrested protesters will be arraigned on Oct. 30 at Newton District Court.

7 COMMENTS SO FAR... 

1. I hope all these health care companies go bell up 

2. So this clown's diagnosis inhibits the right to life, liberty anf the peruit of 

happiness......you don't say........using that logic money is inhibiting 

mine.....so where di I protest to get free money? 

3. It is sad when all that a private citizen has left is their body to go up against 

$380 million of corporate lobbyists and TV advertising for the insurance 

industry. We carry signs in protest and some are arrested for civil 

disobedience. But in some ways it is, as one young protester said today " the 

right thing to do" and another "a necessary thing to do". 

Too many patients have suffered unnecessarily in body and mind and some 

have died waiting for help that never came. We have all heard the stories 

from our citizens (with real names, real cases, real consequences, and real 

tears) about real rejections, reversals, denials, and sometimes fatal delays by 

insurers.

I suppose that "the "good news is" that the more the insurance companies 

manipulate the current Federal Health Reform legislation, to "have their way 

with us", and successfully delay implementation of its few remaining 

benefits, the faster we will all run out of money and then Single Payer will be 

the only option. 

"The bad news is" that businessasusual means up to four or five years of 

more suffering for our citizens (whether they are uninsured, insured, and 

underinsured) and for smaller employers who are key to our economy's 

recovery.  

. 

4. Heath care reform will never happen as long as there are 35 million different 

plans. This was a great opportunity to actually do something about the 

nation's biggest and fastest growing expense. But no. The extremist nutjobs 

said the government was going to kill grandma and all hope went to the same 

place populist republicans make their biggest contribution to society. The 

toilet. Nothing will change or get better until we get rid of the ridiculous 

notion that "business" can do the government's job better than the 

government can. Within a generation the majority of our salaries will go 

towards health insurance (its already bigger than taxes and growing 10% a 

year). But at least people will have jobs, right? Because clearly no one would 

be able to find a job without the millions of processing "careers" the 

insurance companies provide us.

5. Where is the humanity in this country? Why is it that we are the only 

industrialized country in the world that does not take care of its own? I am 

very disheartened by what has happened at CIGNA in Newton but I am not 

surprised. (For more information on our health system, log onto my website 

at www.tvyourhealthcare.org)

6. JUST SAY NO TO ALL HEALTH INSURANCE until there is a fair and 

equitable system. If everyone stopped paying for it they would all rapidly 

collapse. I know this sounds radical, but it's really not.  

if you don't have health insurance coverage you WILL still be admitted to a 

hospital in an emergency. Use charity hospitals. Use alternative medicine. 

Use the emergency room. Use the fire department paramedics. Use black 

market drugs. Use neighborhood clinics. Have a 'fender bender' and get the 

auto insurance sector to pay for anything broken, sprained, or sore. Get your 

shots at the drug store or the health fair. Use what ever you can, but STOP 

putting money in their pockets. Time and time again I read stories of people 

who have been paying and paying, and then are denied treatment! We have 

to bleed them dry before this will end! Stop paying! You are feeding the 

beast!  

I haven't had health insurance for 10 years. It can be done. 

7. Its travesty that the First Amendment Rights of Freedom of Speech and 

Expression of views on the law and justice of our Right to Life,Liberty and 

Pursuit of Happiness based on a guaranteed access to medicine and nursing is 

stopped by an ppeal to Corporate Private Property Premises that wronged 

the peaceful protestors whose First Amendment Rights were 

violated,because insurance Offices are public accomodation places for 

business and even dissenting consumers can have access! The Police made 

the wrong call by making Private Corporate Property sacrosant ! There 

wasn't any affray,violence or speech tending to incite violence,or that it was 

about to break out! The Police should apologize for wrongful Interference on 

behalf of Private Property interest as distinct from the Public Interest that 

the protestors attempted advocate without success by their silencing via a 

stoppage and arrest! Disgraceful ! 

Gerald Heng Sr. 
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